OMNIASIG S.A.




SOCIETATE DE ASIGURARE-REASIGURARE

Anexa GC.20.00. F1 la Poliţa nr. _____________
	CONDI|II GENERALE

privind asigurarea de răspundere civilă profesională



	1. CLAUZA OPERATIVĂ
	1.1. OMNIASIG se obligă ca, în urma producerii sau apariţiei oricărui eveniment asigurat, în baza Cererii-Chestionar semnată de Asigurat, precum şi a celorlalte date privind riscurile asigurate transmise în scris de acesta, sub rezerva respectării întocmai a condiţiilor, excluderilor şi clauzelor convenite de comun acord, şi în baza plăţii în contul OMNIASIG a primei de asigurare în cuantumul şi la scadenţele prevăzute în Specificaţia Poliţei, să plătească Asiguratului sau Beneficiarului, după caz, despăgubirea cuvenită în condiţiile şi în cuantumul prevăzut în prezenta Poliţă.



	2. DEFINI|II ŞI INTERPRETĂRI


	În tot cuprinsul acestei Poliţe termenii de mai jos au numai înţelesul atribuit prin următoarele definiţii:

2.1. Afacere: activitate profesională, menţionată în Specificaţia Poliţei. 

2.2. Asigurat: persoana fizică sau juridică menţionată expres în Specificaţia Poliţei. Atunci când Asiguratul este una şi aceeaşi persoană cu Contractantul, noţiunea de Asigurat preia şi conţinutul noţiunii de Contractant.

În noţiunea de Asigurat sunt incluşi reprezentantul legal, administratorii, acţionarii/asociaţii, prepuşii care desfăşoară activitatea profesională asigurată, în timp ce acţionează în această calitate, pentru acesta.

2.3. Beneficiar: terţă persoană prejudiciată de către Asigurat, îndreptăţită să primească despăgubirea, în cazul producerii sau apariţiei evenimentului asigurat.

2.4. Client al Asiguratului: persoană fizică sau juridică care beneficiază de serviciile oferite de către Asigurat.

2.5. Conformitatea cu recunoaşterea datei: situaţia care presupune că toate tehnologiile utilizate în cadrul unei organizaţii sau care influenţează direct sau indirect funcţionarea acesteia, nu sunt afectate în nici un fel de schimbarea datei calendaristice la momentul trecerii în anul 2000 şi nici în vreun alt moment anterior sau ulterior acestuia, funcţionarea normală a organizaţiei şi răspunderea acesteia faţă de terţi neputând fi afectată din acest punct de vedere.

2.6. Contractant: persoana, fizică sau juridică, alta decât Asiguratul, care semnează cu OMNIASIG poliţa, obligându-se să plătească prima de asigurare şi să respecte obligaţiile care îi revin prin contract. 

2.7. Culpă: vinovăţie, sub forma imprudenţei sau neglijenţei.

Imprudenţa este caracterizată prin faptul că autorul prevede posibilitatea producerii rezultatului păgubitor al faptei ilicite, dar nu îl acceptă, considerând în mod nejustificat că acel rezultat nu se va produce.

Neglijenţa este caracterizată prin faptul că autorul faptei păgubitoare nu prevede rezultatul conduitei sale, deşi trebuia şi putea să îl prevadă.

Faptă ilicită: faptă cu caracter contrar normelor legale sau clauzelor contractuale, cauzatoare de prejudicii; element al răspunderii civile.

2.8. Daună: prejudiciu produs de Asigurat printr-o faptă culpabilă, sub forma daunelor materiale, vătămărilor corporale sau decesului, în legătură cu care Asiguratul primeşte pentru prima oară o cerere scrisă de despăgubire în timpul perioadei de asigurare.

Dauna materială: prejudiciu patrimonial; include dauna fizică (distrugere, pierdere sau depreciere) a unui bun.   

Vătămare corporală: orice vătămare fizică suportată de către o persoană incluzând boala, incapacitatea fizică şi orice vătămare mentală, suferinţă sau şoc, rezultat al unei astfel de vătămări fizice.

Deces: moartea unei persoane, rezultată din certificatul de deces emis de autorităţile competente. 

2.9. Despăgubire cuvenită: suma datorată de OMNIASIG Asiguratului sau Beneficiarului, după caz, în urma producerii evenimentului asigurat, în baza prevederilor Poliţei.

2.10. Eveniment asigurat: orice cerere scrisă de despăgubire formulată pentru prima oară  împotriva Asiguratului în timpul perioadei de asigurare, adusă în mod obligatoriu la cunoştinţa OMNIASIG în timpul aceleiaşi perioade şi care conţine pretenţii de despăgubire legate de orice daună produsă în mod imprevizibil şi accidental care apare sau începe să se manifeste în timpul perioadei de asigurare sau în timpul perioadei de răspundere anterioară şi în urma căreia se naşte dreptul la despăgubire.

Se consideră unul şi acelaşi eveniment asigurat o serie de cereri de despăgubire formulate în timpul perioadei de asigurare pentru daune provocate de o aceeaşi faptă ilicită, indiferent de numărul persoanelor păgubite.

2.11. Forţă majoră: situaţie invocată de către una din părţi, dovedită cu documente emise de autorităţi publice competente, absolut imprevizibilă la data încheierii Poliţei, absolut invincibilă, independentă de voinţa părţilor, care a împiedicat una din părţi să îşi îndeplinească obligaţiile contractuale. 

2.12. Franşiza: partea din daună care se scade din cuantumul despăgubirii datorate în urma producerii sau apariţiei fiecărui eveniment asigurat.

2.13. Indemnizaţie: despăgubire.

2.14. Limita de răspundere: suma maximă care reprezintă răspunderea OMNIASIG în cazul producerii evenimentului asigurat, (reprezintă maximul despăgubirii care poate fi plătită). 
2.15. Perioada de asigurare: intervalul de timp precizat în Specificaţia Poliţei pentru care OMNIASIG preia răspunderea pentru consecinţele producerii sau apariţiei evenimentelor asigurate.

2.16. Perioada de răspundere anterioară: perioadă precizată în Specificaţia Poliţei, precedentă perioadei de asigurare, pentru care OMNIASIG preia răspunderea pentru daunele produse sau apărute în această perioadă, dacă cererea scrisă conţinând pretenţii de despăgubire este introdusă împotriva Asiguratului în timpul perioadei de asigurare; ora 24:00 a ultimei zile din perioada de răspundere anterioară coincide cu ora 00:00 a primei zile din perioada de asigurare. 

OMNIASIG nu va acorda despăgubiri pentru daunele produse sau apărute în perioada de răspundere anterioară, dacă acestea erau cunoscute sau puteau, în mod rezonabil, să fie cunoscute de Asigurat şi/sau Contractant la momentul intrării în vigoare a Poliţei.

Dispoziţiile alineatului precedent nu se vor aplica în cazul reînnoirii unei Poliţe, pentru daunele produse sau apărute în timpul perioadei de asigurare precizată în Poliţa precedentă şi care au fost notificate către OMNIASIG conform obligaţiilor Asiguratului rezultate din Poliţa precedentă.

Perioada de răspundere anterioară nu poate depăşi 36 de luni calendaristice.

2.17.  Poliţa: contract de asigurare.

2.18. Prima de asigurare: suma datorată de Contractant pentru preluarea de către OMNIASIG a riscurilor asigurate.

2.19. Profesiune: este specialitatea (calificarea) obţinută prin studii, exercitată efectiv la locul de muncă, care este:

(i) fie codificată în Clasificarea Ocupaţiilor din Romania,

(ii) fie cuprinsă într-o lege specială.

2.20. Risc asigurat: risc acoperit de OMNIASIG, exprimat prin probabilitatea producerii sau apariţiei oricărui eveniment asigurat multiplicată cu consecinţele acestuia.

2.21. Valoare reală a bunului:

(i) pentru mijloace fixe şi obiecte de inventar: diferenţa dintre valoarea de înlocuire şi uzură;

(ii) pentru stocuri: după caz, preţul de cost, de producţie sau de achiziţie inclusiv taxele care concură la achiziţionare, mai puţin cele la recuperarea cărora Beneficiarul are dreptul;

(iii) pentru colecţii şi obiecte de artă: valoarea de circulaţie (de piaţă) determinată pe bază de cataloage şi/sau expertiză;

(iv) pentru valori:

· pentru bani numerar, valoarea nominală;

· pentru platină, aur, argint în stare neprelucrată, bunuri din platină, aur, argint, bijuterii, perle, pietre preţioase şi altele asemenea: preţul pieţii determinat pe bază de cataloage şi/sau expertiză; 

(v) pentru cheltuieli necesare curăţării locului în caz de daună: tariful de piaţă pentru executarea acestui tip de lucrări.



	3. OBIECTUL ASIGURĂRII; RISCURILE ŞI CHELTUIELILE ACOPERITE


	3.1. Obiectul asigurării îl constituie acoperirea daunelor cauzate în timpul perioadei de asigurare sau în timpul perioadei de răspundere anterioară, beneficiarilor serviciilor profesionale, de fapta comisă din culpă de către Asigurat în cadrul exercitării profesiunii sale, pentru care acesta răspunde civil, conform legii, daune în legătură cu care Asiguratul a primit o plângere / cerere scrisă de despăgubire pentru prima oară, în timpul perioadei de asigurare şi pe care o aduce la cunoştinţa OMNIASIG în timpul aceleiaşi perioade.
3.2. Riscurile asigurate sunt cele menţionate în cadrul Condiţiilor Specifice pentru fiecare tip de asigurare de răspundere profesională în parte. 

3.3. Cheltuielile acoperite sunt:

(i) cele efectuate de către Asigurat în procesul civil, dacă a fost obligat la desdăunare (inclusiv în cazul în care acţiunea penală pusă în mişcare nu mai este judecată, iar acţiunea civilă rămâne în competenţa instanţei penale), decurgând din evenimente asigurate produse în perioada de valabilitate a poliţei;

(ii) cele efectuate de către terţul păgubit în procesul civil, în scopul obligării Asiguratului la plata unor despăgubiri, ca urmare a producerii unor evenimente asigurate, dacă Asiguratul a fost obligat prin hotărâre judecătorească definitivă la plata acestora (inclusiv în cazul în care acţiunea penală pusă în mişcare nu mai este judecată, iar acţiunea civilă rămâne în competenţa instanţei penale).



	4. EXCLUDERI 


	4.1. OMNIASIG nu acordă despăgubiri pentru:

(i) pretenţii de despăgubire formulate de către Asigurat pentru daune referitoare la persoana sau bunurile sale, precum şi la bunurile închiriate sau împrumutate Asiguratului; 
(ii) pretenţii de despăgubire formulate pentru daune produse cu intenţie de către Asigurat ori pentru daune provenind din operaţiuni / acţiuni / omisiuni efectuate de către Asiguratul care are un interes actual sau de perspectivă în producerea acestora, pentru daune provenind din indiferenţa deliberată, conştientă sau intenţionată a conducerii administrative sau tehnice a Asiguratului de a lua toate măsurile rezonabile pentru a le preveni;
(iii) pretenţii de despăgubire formulate pentru daune produse în timpul comiterii unor fapte care fac obiectul unui proces penal;

(iv) amenzi de orice fel, penalităţi, dobânzi precum şi cheltuieli de judecată la plata cărora ar fi obligat Asiguratul prin hotărâre penală, precum şi cheltuieli de executare a hotărârilor privind plata despăgubirilor;

(v) pierderi sau daune cauzate, produse sau agravate, direct sau indirect de sau ca o consecinţă a războiului, invaziei, acţiunii unui duşman extern, ostilităţilor (indiferent dacă a fost declarată stare de război sau nu), războiului civil, rebeliunii, revoluţiei, conspiraţiei, insurecţiei, răscoalei, răzvrătirii militare cu sau fără uzurparea  puterii, legii marţiale, actelor persoanelor răuvoitoare care acţionează în numele sau în legătură cu orice organizaţie politică, confiscării, naţionalizării, exproprierii, sechestrării, rechiziţionării, distrugerii sau avarierii din ordinul oricărui guvern de drept sau de fapt sau oricărei autorităţi publice, grevei, grevei patronale, revoltei, tulburărilor civile, actelor teroriste ori sabotajului, actelor de vandalism; 

(vi) daune direct sau indirect cauzate de, sau care au contribuit la, sau provenind din radiaţii ionizante sau contaminare radioactivă de la orice combustibil nuclear, deşeuri nucleare provenite prin arderea combustibilului nuclear, radioactivitate, toxicitate, explozie sau alte proprietăţi periculoase ale oricărui ansamblu nuclear sau componentă nucleară a acestuia, utilizarea materialelor fisionabile;

(vii) daune provocate de sau în legătură cu mânuirea, tratarea şi/sau utilizarea azbestului;

(viii) daune cauzate direct sau indirect de infiltraţii, poluare sau contaminare a aerului, solului, apei sau a oricărui bun;
(ix) daune provocate de sau în legătură cu colectarea şi evacuarea de deşeuri sau cu facilităţi de colectare şi evacuarea deşeurilor;

(x) pretenţii de despăgubire pentru daune produse direct sau indirect de nerespectarea conformităţii cu recunoaşterea datei ori în legătură cu aceasta;

(xi) pretenţii de despăgubire rezultate din sau în legătură cu încălcarea dreptului de proprietate intelectuală (brevete/patente, drepturi de autor, mărci comerciale sau embleme înregistrate la organismele specializate în domeniu);

(xii) pretenţii de despăgubire rezultate din sau în legătură cu daunele morale;

(xiii) pretenţii de despăgubire rezultate din sau în legătură cu daune cauzate de Asigurat propriilor angajaţi;

(xiv) pretenţii de despăgubiri pentru daune pentru care răspunde Asiguratul în legătură cu:

· orice autovehicul sau vehicul autorizat să circule pe drumurile publice sau pentru care este prevăzută prin lege obligativitatea încheierii asigurării de răspundere civilă, proprietate a Asiguratului, împrumutat, închiriat sau condus de acesta, precum şi pentru daune cauzate de sau în legătură cu folosinţa unei piese sau mecanism care face parte sau care este ataşată sau care are legătură cu orice vehicul cu motor sau remorcă;

· orice ambarcaţiune, navă, planor, avion sau orice astfel de mijloc de transport, proprietate a Asiguratului, împrumutat, închiriat sau condus de acesta, precum şi pentru daune cauzate de sau în legătură cu folosinţa unei piese sau mecanism care face parte sau care este ataşată sau care are legătură cu orice mijloc de transport menţionat mai sus;

· descărcarea sau încărcarea oricărui mijloc de transport menţionat mai sus sau a oricărei remorci;

(xv) daune produse de sau în legătură cu întreruperea activităţii menţionate în Specificaţia Poliţei, ca urmare a unor evenimente asigurabile printr-o poliţă de asigurare a patrimoniului (clădiri, utilaje, stocuri, echipamente) pentru riscul de incendiu şi alte pericole asociate şi/sau riscul de avarii accidentale;

(xvi) daune provocate de Asigurat ori de prepuşii acestuia aflaţi sub influenţa narcoticelor, substanţelor excitante sau alcoolului;

(xvii) prejudicii provenind din răspunderea profesională rezultată din orice activitate, cuprinsă sau nu în obiectul de activitate al Asiguratului, alta decât cea menţionatată în Specificaţia Poliţei;

(xviii) prejudicii rezultând din desfăşurarea de activităţi în afara unui contract (de prestării servicii / consultanţă etc.) încheiat între Asigurat şi client;

(xix) prejudicii provocate de către Asigurat dar care îşi au cauza în nerespectarea obligaţiilor contractuale de către clienţii Asiguratului;

(xx) prejudicii provocate de către prepuşii Asiguratului, alţii decât cei care desfăşoară activitatea profesională propriu-zisă care face obiectul prezentei acoperiri;  

(xxi) prejudicii cauzate în legătură cu servicii sau activităţi care depăşesc sfera activităţilor profesionale menţionată în Specificaţia Poliţei, prestate potrivit pregătirii sale, în limitele legislaţiei şi, după caz, ale statutului profesiei Asiguratului; 

(xxii) prejudicii provocate prin acte sau fapte ale Asiguratului pentru care acesta urmează să răspundă disciplinar;

(xxiii) prejudicii provenite din divulgarea de către Asigurat a unor date sau informaţii la care a avut acces cu ocazia exercitării activităţii profesionale.


	5. LIMITA 
DE RĂSPUNDERE

ASUMATĂ PRIN POLI|Ă


	5.1. Limita de răspundere este cea menţionată în Specificaţia Poliţei.

5.2. Limita de răspundere asumată de OMNIASIG pentru unul şi acelaşi eveniment nu va depăşi, în total, limita de răspundere pe eveniment menţionată în Specificaţia Poliţei de asigurare.

5.3. Limita de răspundere asumată de OMNIASIG pentru întreaga perioadă asigurată nu va depăşi, în total, în legătură cu toate evenimentele produse în perioada asigurată, limita de răspundere pe perioada asigurată prevăzută în Specificaţia Poliţei.

5.4. Limita de răspundere poate fi stabilită în ROL (Lei) sau în altă valută agreată de părţi. 


	6. PRIMA DE ASIGURARE


	6.1. Achitarea obligaţiilor de plată în baza contractului de asigurare se face prin virament în contul OMNIASIG sau în numerar.

6.2. OMNIASIG nu are obligaţia de a aminti Asiguratului scadenţa obligaţiilor de plată.

6.3. În cazul contractelor de asigurare încheiate pe o perioadă de asigurare mai mică de un an, dar nu mai puţin de o lună, primele de asigurare se calculează potrivit procedeului “pro rata temporis”, în funcţie de numărul de zile cuprinse în asigurare.

6.4. Prima de asigurare se achită în aceeaşi valută în care a fost stabilită limita de răspundere.



	7. ÎNCEPEREA ŞI ÎNCHEIEREA ASIGURĂRII;

RĂSPUNDEREA OMNIASIG


	7.1. Perioada de asigurare este cea precizată în Specificaţia Poliţei.

7.2. Răspunderea OMNIASIG începe la ora 0.00 a zilei precizate în Specificaţia Poliţei, dar nu mai devreme de ora 24.00 a zilei în care s-a plătit prima de asigurare sau, după caz, cea dintâi rată a acesteia şi s-a încheiat contractul de asigurare.

7.3. Răspunderea OMNIASIG încetează la ora 24.00 a ultimei zile a perioadei de asigurare precizată în Specificaţia Poliţei.
7.4. În caz de neplată la termenele scadente şi în cuantumul prevăzut a primei de asigurare sau, după caz, a ratelor acesteia, contractul de asigurare îşi suspendă automat efectele juridice, iar răspunderea OMNIASIG încetează, fără a fi necesară nici o notificare (în scris) sau altă formalitate prealabilă din partea OMNIASIG.

În baza unei cereri scrise a Asiguratului, acceptată de OMNIASIG, suspendarea poate fi amânată pentru o perioadă de timp convenită de comun acord, cu introducerea, după caz, a unor condiţii suplimentare pe perioada respectivă, printr-un act adiţional la contractul de asigurare.

În baza unei inspecţii sumare de risc şi a achitării sumei restante, OMNIASIG va comunica în scris Asiguratului încetarea suspendării contractului de asigurare şi reînceperea răspunderii sale.

7.5.  În cazul în care Asiguratului i se retrage, i se suspendă, i se anulează sau îi expiră una din autorizaţiile necesare desfăşurării activităţii sale profesionale, contractul de asigurare îşi suspendă automat efectele juridice, iar răspunderea OMNIASIG încetează pentru daune cauzate de sau în legătură cu desfăşurarea activităţii profesionale respective, fără a fi necesară nici o notificare (în scris) sau altă formalitate prealabilă din partea OMNIASIG.

În baza prezentării dovezii de redobândire a autorizaţiei OMNIASIG va comunica în scris Asiguratului încetarea suspendării contractului de asigurare şi reînceperea răspunderii sale.

7.6. În cazurile în care, cu prilejul unei inspecţii de risc, se constată degradarea condiţiilor existente la data încheierii asigurării, creşterea nivelului de risc sau apariţia unor riscuri suplimentare, OMNIASIG are dreptul să suspende Poliţa printr-o notificare (scrisă), iar răspunderea OMNIASIG încetează. 
În urma constatării remedierii neajunsurilor, OMNIASIG va comunica în scris Asiguratului reintrarea în vigoare a Poliţei, în acest caz perioada de asigurare prelungindu-se cu perioada de suspendare. 

7.7. Răspunderea OMNIASIG încetează pentru orice evenimente ulterioare declanşării procedurii reorganizării judiciare sau a falimentului Asiguratului persoană juridică. 


	8. LIMITA GEOGRAFICĂ
	8.1. Cu excepţia unei menţiuni speciale înscrisă expres în Specificaţia Poliţei, contractul de asigurare se aplică numai evenimentelor care au loc pe teritoriul Romaniei în legătură cu afacerile Asiguratului desfăşurate în Romania.



	9. OBLIGA|IILE ASIGURATULUI / CONTRACTAN-

TULUI


	9.1. Asiguratul are următoarele obligaţii:

9.1.1. Înaintea intrării în vigoare a asigurării şi în timpul derulării acesteia: 

(i) să răspundă în scris la solicitările OMNIASIG cu privire la împrejurările referitoare la risc pe care le cunoaşte şi să se conformeze recomandărilor făcute de OMNIASIG privind măsurile de prevenire a daunelor;

(ii) să-şi îndeplinească cu diligenţă toate obligaţiile contractuale şi legale pentru evitarea oricărei situaţii care ar putea declanşa răspunderea sa civilă;

(iii) să comunice în scris către OMNIASIG orice modificare apărută referitor la adresa sediului/domiciliului/reşedinţei sale, precum şi orice modificări ale împrejurărilor referitoare la risc de îndată ce a luat cunoştinţă de acestea, atât înainte cât şi după începerea răspunderii OMNIASIG, şi să ia pe seama sa, potrivit cu împrejurările, toate măsurile de prevenire suplimentare pentru evitarea producerii sau apariţiei unor daune, acoperirea prin asigurare şi/sau prima de asigurare urmând a fi, dacă este cazul, ajustate corespunzător; 

(iv) să nu facă şi/sau să nu permită modificări care ar duce la majorarea riscului, cu excepţia cazului în care, în urma îndeplinirii obligaţiei de la pct. (ii), OMNIASIG confirmă în scris continuarea asigurării şi să notifice (în scris) de îndată, către OMNIASIG, orice modificare sau intenţie de modificare a împrejurărilor care condiţionează riscul de producere a unor evenimente asigurate, faţă de situaţia existentă şi de cele declarate în vederea încheierii asigurării;

(v) să achite obligaţiile de plată a primei de asigurare în cuantumul şi la datele scadente stabilite în Specificaţia Poliţei;

(vi) să permită reprezentanţilor OMNIASIG să verifice, ori de câte ori aceştia consideră necesar, condiţiile legate de riscul de producere a evenimentelor asigurate, precum şi măsura în care sunt îndeplinite recomandările făcute cu ocazia inspecţiilor de risc;

(vii) să ia, pe cheltuiala sa şi cu respectarea dispoziţiilor legale, toate măsurile rezonabile de prevenire a producerii daunelor şi să se conformeze tuturor recomandărilor făcute de OMNIASIG în acest scop.

9.1.2. În cazul producerii sau apariţiei oricărui eveniment asigurat care poate da naştere la o pretenţie de despăgubire în baza poliţei:
(i) să înştiinţeze de îndată, potrivit evenimentului asigurat, unităţile de pompieri, poliţia sau alte organe abilitate prin lege, cele mai apropiate de locul producerii sau apariţiei  evenimentului asigurat, cerând întocmirea de acte cu privire la cauzele şi împrejurările producerii  sau apariţiei evenimentului, la daunele provocate, precum şi la precizarea eventualilor vinovaţi; 

(ii) să ia, pe seama OMNIASIG şi în cadrul limitei de răspundere pentru care s-a încheiat poliţa, potrivit cu împrejurările, toate măsurile necesare pentru limitarea daunelor;

(iii) să înştiinţeze în scris OMNIASIG despre producerea sau apariţia unei daune, cât mai curând posibil, dar nu mai târziu de 48 de ore de la momentul când a cunoscut sau trebuia să cunoască producerea sau apariţia acesteia, precizând seria, numărul şi data emiterii poliţei precum şi locul unde se află bunurile avariate sau distruse şi/sau, după caz, persoanele vătămate; 

(iv) să trimită în scris la OMNIASIG pretenţiile de despăgubire în termen de 10 zile de la momentul când a cunoscut sau trebuia să cunoască producerea sau apariţia  daunei, dând informaţii despre natura daunei, felul bunurilor avariate sau distruse, daunele provocate persoanelor, locul, data, ora, cauzele şi împrejurările producerii sau apariţiei daunei, mărimea probabilă a daunelor materiale; 

(v) să trimită către OMNIASIG cererile de despăgubire formulate împotriva sa de păgubiţi, precum şi orice alte documente însoţitoare, în cel mult 48 de ore de la primirea acestora; în situaţia în care evenimentul asigurat se produce în ultimele 48 de ore ale perioadei de asigurare, cererile de despăgubire care au fost aduse la cunoştinţa OMNIASIG în termenul de cel mult 48 de ore precizat mai sus, vor fi luate în considerare, chiar dacă între timp perioada de asigurare a expirat;   

(vi) să pună de îndată la dispoziţia OMNIASIG toate actele încheiate de organele abilitate (conform pct. i), precum şi orice alte probe de care dispune referitoare la cauza şi cuantumul daunelor suferite care au relevanţă pentru stabilirea dreptului la despăgubire şi a despăgubirii cuvenite, sau care sunt solicitate de OMNIASIG;

(vii) să comunice către OMNIASIG, în scris, pretenţiile formulate de cei păgubiţi şi să depună la OMNIASIG orice acte primite în legătură cu aceste pretenţii;

(viii) să nu recunoască nici o răspundere şi să nu facă nici o ofertă, promisiune, tranzacţie sau plată fără acordul scris al OMNIASIG;

(ix) să permită OMNIASIG să facă investigaţii referitoare la cauza şi întinderea daunelor;

(x) să anunţe de îndată OMNIASIG că a fost acţionat în judecată şi să se apere în proces ţinând seama şi de eventualele recomandări făcute de OMNIASIG, inclusiv cu privire la angajarea unui apărător în toate fazele procesuale.

9.2. În cazul în care Contractantul este altul decât Asiguratul, cel dintâi va trebui să respecte obligaţiile care derivă din poliţă, în afara celor care prin natura lor nu pot fi respectate decât de către Asigurat. 

9.3. Asiguratului ori Beneficiarului îi este opozabilă neîndeplinirea de către Contractant a obligaţiilor în legătură cu poliţa. 

9.4. Respectarea şi îndeplinirea corespunzătoare a obligaţiilor prevăzute în Poliţă şi a recomandărilor OMNIASIG preced orice răspundere a OMNIASIG în legătură cu plata despăgubirii. 



	10. CONSTATAREA ŞI EVALUAREA DAUNELOR; STABILIREA ŞI PLATA DESPĂGUBIRILOR
	10.1. Constatarea daunelor se face de către OMNIASIG, direct sau prin împuterniciţi, împreună cu Asiguratul ori împuterniciţii săi şi/sau Beneficiarul ori împuterniciţii săi.

10.2. Evaluarea daunelor se face de către OMNIASIG, inclusiv prin experţi, în baza documentelor şi informaţiilor furnizate de Asigurat.
10.3. Despăgubirile se stabilesc pe baza înţelegerii tripartite dintre Asigurat, Beneficiar şi OMNIASIG, sau prin hotărâre judecătorească definitivă, investită cu formulă executorie. 

Tranzacţia încheiată între Asigurat şi Beneficiar cu privire la plata despăgubirilor nu obligă OMNIASIG la nici un fel la plată, nefiindu-i opozabilă. 
10.4. Stabilirea despăgubirilor pe baza înţelegerii dintre părţi (pe cale amiabilă) se poate face numai dacă din actele întocmite de organele competente şi din înştiinţarea Asiguratului rezultă cu certitudine răspunderea civilă a acestuia pentru producerea daunelor, iar persoana păgubită face dovada prejudiciului suferit. 
10.5. Despăgubirile nu pot fi stabilite pe baza înţelegerii dintre părţi, în cazul în care: 

(i) nu pot fi elucidate cauzele şi împrejurările producerii evenimentului asigurat, persoana răspunzătoare de producerea daunelor, sau cuantumul acestora;

(ii) persoana păgubită formulează pretenţii de despăgubiri ce se cuvin sub formă de prestaţii băneşti periodice (ex.: pensie de întreţinere), precum şi în cazul în care pentru aceste prestaţii se solicită o sumă globală. 

10.6. În cazul în care producerea unui eveniment asigurat se datorează acţiunii simultane sau succesive a mai multor persoane, OMNIASIG acordă despăgubiri conform procentului de culpă al Asiguratului rezultat din documentele emise de organele competente şi/sau declaraţii de martori. 
10.7. În situaţiile de culpă comună măsura răspunderii fiecărei persoane vinovate de producerea evenimentelor asigurate va fi cea rezultată din actele emise de organele competente. În cazul în care din aceste acte nu rezultă măsura răspunderii fiecărei persoane, aceasta se va stabili în cote egale în raport cu numărul părţilor implicate în producerea evenimentului asigurat. 
În cazul în care Beneficiarul a contribuit din culpă la producerea evenimentului asigurat sau la mărirea daunei, Asiguratul va fi ţinut răspunzător numai pentru partea din daună pe care a produs-o. 
10.8. Despăgubirea nu poate depăşi nivelul limitelor de răspundere asumate prin poliţă. În cazul daunelor produse bunurilor, despăgubirea nu poate depăşi valoarea reală bunurilor la data producerii evenimentului asigurat. 

În cazul daunelor materiale, dacă bunurile avariate sau distruse pentru care se datorează despăgubiri fac obiectul unor contracte de asigurare de bunuri, OMNIASIG acordă despăgubiri Beneficiarului în limita diferenţei dintre cuantumul daunei şi despăgubirile plătibile la asigurările încheiate.

În cazul decesului sau vătămării corporală a unor persoane, OMNIASIG plăteşte indemnizaţia la care persoana prejudiciată are dreptul conform prezentelor condiţii de asigurare independent de despăgubirile ce se acordă în baza unei eventuale asigurări facultative de accidente de persoane. 
10.9. În cazul în care, prin hotărâre judecătorească, Asiguratul este obligat la plata unei prestaţii băneşti periodice, OMNIASIG va plăti suma stabilită prin această hotărâre în aceeaşi formă, până la concurenţa sumei stabilite sau a limitei de răspundere stabilită prin poliţă, care este atinsă mai întâi.

Dacă după stabilirea prestaţiei periodice starea persoanei vătămate s-a îmbunătăţit, OMNIASIG va comunica în scris că încetează plata despăgubirilor până la pronunţarea unei alte hotărâri judecătoreşti. Asiguratul sau, după caz, OMNIASIG (dacă a fost parte în proces) va solicita instanţei micşorarea cuantumului sumelor prestaţiilor periodice sau încetarea plăţii acestora, pe baza documentelor emise de organele competente. 
10.10. OMNIASIG plăteşte despăgubirea cuvenită nemijlocit Beneficiarului, înştiinţând despre aceasta în scris pe Asigurat, în măsura în care Beneficiarul nu a fost despăgubit de Asigurat. Despăgubirea se plăteşte Asiguratului, cu condiţia ca aceasta să fie justificată de acesta şi recunoscută de OMNIASIG, în cazul în care Asiguratul dovedeşte că a despăgubit pe Beneficiar. 

10.11. Despăgubirea cuvenită se calculează prin deducerea franşizei prevăzută în Specificaţia Poliţei, la producerea sau apariţia fiecărui eveniment asigurat. 

10.12. Prin plata despăgubirii se sting orice pretenţii ale Asiguratului faţă de OMNIASIG.
10.13. În cazul daunelor materiale OMNIASIG nu despăgubeşte taxele plătite de Asigurat în străinătate sau în România şi pe care acesta are dreptul să le recupereze conform legii (ex: TVA, etc.). 

10.14. În cazul daunelor materiale, ca şi în cazul decesului sau vătămării corporale, când organele competente nu au emis acte privitoare la cauzele şi împrejurările în care s-a produs răspunderea civilă a Asiguratului, precum şi privitoare la prejudiciu, acestea pot fi dovedite prin orice mijloace legale de probă, inclusiv declaraţii ale martorilor către  OMNIASIG. 
În cazul vătămării corporale OMNIASIG acordă numai despăgubirea care depăşeşte cuantumul indemnizaţiei primite în cadrul asigurării sociale sau din fondurile angajatorului, faţă de veniturile nete ale persoanei vătămate. 
În situaţia în care persoana vătămată nu beneficiază de drepturile sociale prevăzute la clauza de mai sus, despăgubirea va avea la bază o adeverinţă de venituri în ultimele 6 luni lucrate premergătoare evenimentului, emisă de organele competente (administraţia financiară sau angajatorii). 
În caz de deces, OMNIASIG se obligă să plătească despăgubirea cuvenită persoanelor îndreptăţite, moştenitorilor care îşi dovedesc calitatea cu certificatul de moştenitor. 
10.15. OMNIASIG este îndreptăţit:

10.15.1. să nu acorde despăgubiri dacă:

(i) Asiguratul/Contractantul nu şi-a îndeplinit obligaţiile decurgând din contract ;

(ii) dauna s-a produs în perioada de suspendare a efectelor juridice ale contractului; 

(iii) se constată reaua credinţă a Asiguratului sau a Beneficiarului în legătură cu producerea sau apariţia oricărui eveniment asigurat; 

(iv) în declaraţiile Asiguratului sau ale reprezentanţilor acestuia ori ale Beneficiarului, care au stat la baza încheierii contractului de asigurare sau care sunt făcute cu ocazia cererii de despăgubire ori cu oricare alt prilej, se constată neadevăruri, falsuri, aspecte frauduloase, omisiuni sau în mod evident exagerări care conduc la inducerea în eroare a OMNIASIG;   

(v) Asiguratul nu a comunicat de îndată schimbarea împrejurărilor privind riscul; 
(vi) Asiguratul nu a respectat recomandările OMNIASIG iar din constatările făcute ulterior producerii sau apariţiei oricărui eveniment asigurat rezultă că, din acest motiv, dauna nu a putut fi evitată sau a fost favorizată, ori că dauna s-a mărit, pentru partea de daună care s-a mărit; 

(vii) Asiguratul, sau, după caz, Beneficiarul, nu prezintă dovezi suficiente pentru justificarea dreptului său la plata despăgubirii; 

(viii) în legătură cu producerea sau apariţia oricărei daune se efectuează acte premergătoare declanşării procesului penal sau s-a declanşat procesul penal, până la finalizarea actelor premergătoare, respectiv a procesului penal.

10.15.2. să iniţieze, după plata despăgubirii şi în limita acesteia, acţiune de recuperare împotriva persoanelor vinovate de producerea sau mărirea daunei, pentru partea de daună care s-a mărit, în situaţia în care ulterior plăţii despăgubirii se constată că, în baza prevederilor Poliţei, aceasta nu trebuia acordată, inclusiv în situaţia în care hotărârea judecătorească definitivă şi irevocabilă în temeiul căreia s-au acordat despăgubiri este schimbată, în tot sau în parte, prin promovarea unei căi extraordinare de atac.

10.16. Despăgubirea cuvenită se plăteşte în România, după cum urmează:

(i) Pentru poliţele la care prima de asigurare a fost plătită în ROL (Lei), despăgubirea se plăteşte în ROL (Lei). În situaţia în care documentele de plată sunt în valută despăgubirea cuvenită se va determina prin aplicarea cursului valutar de referinţă din ziua încheierii instrumentării dosarului de daună, dacă depunerea tuturor documentelor necesare instrumentării acestuia s-a efectuat în termen de 60 zile de la data producerii sau apariţiei evenimentului asigurat. În cazul depăşirii acestui termen despăgubirile se vor calcula în funcţie de cursul valutar de referinţă valabil în cea de-a 60-a zi de la data producerii sau apariţiei evenimentului asigurat.

(ii) Pentru poliţele la care prima a fost plătită în valută:

· pentru cazul în care despăgubirea nu se stabileşte pe bază de documente de plată,  despăgubirea cuvenită se plăteşte în aceeaşi valută în care s-a plătit prima de asigurare sau în altă valută agreată de părţi;

· pentru cazul în care despăgubirea se stabileşte pe bază de documente de plată,  despăgubirea cuvenită se plăteşte în valuta rezultată din documentele de plată sau în altă valută agreată de părţi.

10.17. În asigurarea de răspundere civilă persoanele păgubite se pot îndrepta împotriva persoanelor responsabile de producerea daunei, potrivit dreptului comun, pentru tot ceea ce depăşeşte despăgubirea cuvenită conform Poliţei. 



	11. ALTE ASIGURĂRI


	11.1. După producerea sau apariţia oricărui eveniment asigurat, Asiguratul are obligaţia să înştiinţeze în scris OMNIASIG, cu ocazia avizării producerii sau apariţiei evenimentului asigurat, despre existenţa oricărei alte asigurări (contractată de către Asigurat sau în numele acestuia) în vigoare la data producerii sau apariţiei evenimentui asigurat, prin care se asigură acelaşi tip de răspundere.

11.2. În cazul în care, la data producerii sau apariţiei oricărui eveniment acoperit de prezenta Poliţă, există legiferată obligativitatea contractării unei sau unor asigurări specifice pentru anumite răspunderi asigurate în baza prezentei Poliţe, aceasta nu va acoperi nici un astfel de eveniment care, la data producerii sau apariţiei acestuia, este sau ar trebui să fie acoperit în baza unei sau unor astfel de asigurări obligatorii, cu excepţia oricărei diferenţe între suma recuperabilă sau care ar trebui să fie recuperabilă în baza unei sau unor astfel de asigurări obligatorii şi limita sau sub-limita de despăgubire corespunzătoare prevăzută de prezenta Poliţă, cu aplicarea franşizei deductibile corespunzătoare prevăzute de prezenta. Această condiţie se aplică indiferent dacă Beneficiarul este sau nu despăgubit în baza unei sau unor astfel de asigurări obligatorii.


	12. REZILIERE / DENUN|ARE
	12.1. În cazul în care se constată reaua credinţă a Asiguratului înainte de sau după producerea sau apariţia vreunui eveniment asigurat, OMNIASIG are dreptul să denunţe contractul, fără restituirea primei de asigurare, denunţarea devenind efectivă de la data comunicării acesteia prin notificare Asiguratului.

12.2. Orice parte poate denunţa Poliţa cu condiţia unei notificări prealabile transmise prin poştă, sub forma unei scrisori cu confirmare de primire, Poliţa urmând să-şi înceteze efectele în termen de 10 zile de la data comunicării acesteia celeilalte părţi. În această situaţie prima de asigurare cuvenită este cea aferentă perioadei anterioare denunţării, la care se adaugă, în cazul în care denunţarea este făcută de Asigurat, cheltuielile necesare şi utile efectuate de OMNIASIG în vederea corectei administrări a Poliţei, inclusiv cele legate de reasigurare. 
12.3. În condiţiile prezentului capitol, orice notificare va fi considerată comunicată dacă:

(i) în cazul denunţării Poliţei de către OMNIASIG, notificarea a fost transmisă la adresa Asiguratului menţionată în Poliţă sau, în cazul în care aceasta a fost schimbată, la ultima adresă comunicată de către Asigurat;

(ii) în cazul denunţării Poliţei de către Asigurat, notificarea a fost transmisă la adresa unităţii OMNIASIG cu care Asiguratul a încheiat Poliţa, respectiv, după caz, adresa Sucursalei sau a Centralei.

12.4. În cazul denunţării sau rezilierii Poliţei, prevederile acesteia se aplică pentru toate evenimentele asigurate survenite înainte de denunţare sau reziliere, până la lichidarea definitivă a acestora.



	13. SUBROGARE 


	13.1. Prin plata despăgubirilor şi în limita acestora OMNIASIG este subrogat în toate drepturile Asiguratului contra eventualilor terţi răspunzători, de producerea daunei ori de mărirea acesteia, pentru partea de daună care s-a mărit.

13.2. Asiguratul şi/sau Beneficiarul răspund faţă de OMNIASIG pentru prejudiciile aduse prin acte care ar împiedica exercitarea dreptului de regres împotriva persoanelor răspunzătoare de producerea daunei ori de mărirea acesteia, pentru partea de daună care s-a mărit.

Dacă Asiguratul sau, după caz, Beneficiarul renunţă la drepturile sale de despăgubire faţă de terţii răspunzători, dă descărcare sau face o tranzacţie etc., despăgubirea ce s-ar cuveni Asiguratului sau, după caz, Beneficiarului se va reduce în mod corespunzător cu sumele care au făcut obiectul acestor acte juridice.

Dacă plata despăgubirii a fost deja efectuată, Asiguratul sau, după caz, Beneficiarul este obligat să înapoieze despăgubirea  încasată. 



	14. FOR|A MAJORĂ


	14.1. Părţile vor fi exonerate de răspundere în condiţiile în care vor dovedi că nerespectarea obligaţiilor  asumate se datorează forţei majore.



	15. MODIFICAREA POLI|EI
	15.1. Prevederile Poliţei, inclusiv condiţiile de asigurare, pot fi modificate prin acordul scris al părţilor atât înaintea încheierii contractului de asigurare cât şi oricând în timpul perioadei de asigurare, modificările respective intrând în vigoare în condiţiile şi de la data convenite de părţi. 

În timpul perioadei de asigurare şi în limita acesteia, se pot încheia acte adiţionale pentru modificarea Poliţei, de exemplu pentru: 

(i) modificarea limitelor de răspundere asigurate iniţial;

(ii) asigurarea altor tipuri de răspunderi care nu au fost cuprinse în contractul iniţial;

(iii) modificarea perioadei de asigurare.



	16. LEGISLA|IE
	16.1. OMNIASIG este îndreptăţit, conform legii, să intervină în proces în interesul Asiguratului.
16.2. Persoanele care obţin sau încearcă prin orice mijloace să obţină pe nedrept despăgubiri din asigurare sau cei care înlesnesc asemenea fapte, se pedepsesc potrivit legii penale ori de câte ori fapta întruneşte elementele unei infracţiuni.

16.3. Asigurarea încheiată potrivit prezentelor Condiţii este supusă legilor din România, iar prezentele Condiţii se completează cu prevederile legale în vigoare privitoare la:

(i) asigurări;

(ii) practicarea respectivei profesiuni.

În situaţia în care profesiunea beneficiază de un statut şi/sau un cod deontologic propriu,  prevederile acestuia sunt asimilate, în cadrul prezentelor condiţii de asigurare, cu prevederile legale în vigoare care reglementează activitatea respectivă.



	17. LITIGII
	17.1. Orice litigiu în legătură cu aplicarea Poliţei se rezolvă prin conciliere directă între părţi sau, în cazul în care acest lucru nu este posibil, de către instanţele judecătoreşti competente din România.
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