












Studiu de performanta a furnizorilor medicali privati, realizat on-line de Gfk in octombrie 2019, pe un esantion de 1846 persoane cu varste intre 18 si 55 ani si venituri peste medie, in 14 

orase din tara. Eroarea maxima de esantionare este de +/-2.3%.
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Good doctors who manage 
difficult cases

Offers the full range of 
medical services

Provides prompt services 

Friendly medical staff

Good value for money

Takes care of its patients

Very pleasant atmosphere

Offers safety and confidence 
to its patients

Concerned about making 
Romania well

Modern equipment and 
performance 

Reliable STEM cell bank

Trustworthy maternity

Cares about people

Provides digital solutions 
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Poti face Check-in doar atunci cand esti in locatia REGINA 

MARIA in care urmeaza sa ai programare si cu maxim 30 de 

minute inainte de ora programarii.

Pentru a face Check-in online este necesar sa:

Ai locatia pornita si ai dat drepturi aplicatiei sa o acceseze

Accesezi ecranul Detalii programare, apoi Check-in si, nu in 

ultimul rand, Check-in online

http://www.reginamaria.ro/app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tremend.reginamaria
https://itunes.apple.com/ro/app/regina-maria/id833535888?mt=8
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Clinica Virtuala iti ofera acces la opinii medicale, recomandari de investigatii suplimentare, chiar si

recomandari de medicatie, in cazul in care sunt necesare. Acestea se vor regasi in dosarul medical al fiecarui

pacient.

Poti accesa consultatia online de acasa, fara sa te

deplasezi in clinica.

Poti initia consultatia atat din Contul meu REGINA

MARIA, cat si din aplicatia de mobil.

Poti pune intrebari cu privire la simptomele care te

deranjeaza.

Este disponibila pe telefon, tableta si computer.

Comunici rapid si sigur cu un medic de specialitate.

Consultatia este salvata in istoricul tau medical si ai

acces oricand la raportul medical.

Inflamatii usoare si moderate la nivelul cailor

respiratorii

Dificultati in respiratie

Durere de gat

Alergii

Eczeme, eruptii cutanate, modificari la nivelul pielii

Dureri de urechi

Durere de piept

Epuizare si oboseala

Vertij sau ameteli

Crampe abdominale

Control dupa vizita anterioara, interpretari rezultate

analize si investigatii
*Lista este orientativa, cuprinde cateva exemple de simptome si afectiuni



Iti creezi cont sau te autentifici.

Intri in Contul meu REGINA MARIA (website sau

aplicatie) sau iti creez cont daca nu ai.

Te programezi

#1. Online, direct din Contul meu - click pe

«Programare online», iti alegi specialitatea, data,

medicul si intervalul orar si tot online, pe email, vei

primi confirmarea.

#2. Prin Call Center – completezi cererea de

programare si un reprezentant REGINA MARIA te va

suna pentru a confirma datele consultatiei,

disponibilitata medicului si prezenta ta online.

Participi la consultatia online, in direct, cu medicul

specialist

In urma confirmarii, pe care o vei primi si in scris, prin

e-mail, vei putea participa, in intervalul orar ales, la

consultatia online, prin Microsoft Teams.

Verifici daca exista o suma pe care trebuie sa o

achiti

In cazul in care serviciul nu este inclus in abonamentul

tau, in Contul meu si in aplicatia de mobil vei vedea un

rest de plata, pe care il poti achita online, fara sa te

deplasezi in clinica. Factura aferenta consultatiei iti va

aparea in cont a doua zi.

Dosarul medical electronic

Rezultatul consultatiei tale il vei gasi ulterior in contul

tau in sectiunea Consultatii, in dosarul medical

electronic, la care ai acces 24/24. Inclusiv

recomandari de medicatie, in cazul in care este

necesara.
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https://www.reginamaria.ro/intreaba-un-medic
https://www.reginamaria.ro/policlinici-si-imagistica/clinici-partenere









